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COMUNICADO n° 01 - ABERTURA DO PROCESSO SELETIVO SESCOOP/PB n° 01/2025
PARA FORMAGAO DE BANCO DE TALENTOS PARA O CARGO ANALISTA NA FUNGAO

ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE COOPERATIVAS (MONITORAMENTO) E PARA

O CARGO TECNICO NA FUNGAO DE TECNICO DE OPERAGOES

O Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado da Paraiba -
Sescoop/PB, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede na Avenida
Coremas 498, Joao Pessoa, PB, CEP: 58013-430, tendo como principais atribuicbes, dentre
outras, as de organizar, administrar e executar o ensino da formacéao profissional, a promogao
social de empregados, cooperados e dirigentes de cooperativas e seus familiares, e o
monitoramento das cooperativas em todo o territério do Estado da Paraiba, torna publica a
realizacdo do Processo Seletivo Sescoop/PB n° 01/2025, destinado a recrutar e selecionar
profissionais para formagdo de BANCO DE TALENTOS para o cargo ANALISTA, na fungao
ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE COOPERATIVAS (MONITORAMENTO) e para o
cargo TECNICO, na funcdo TECNICO DE OPERACOES conforme procedimentos descritos

neste Comunicado e Anexos.

1. INFORMAGOES PREMILINARES.

1.1. O Processo Seletivo sera regido nos termos deste Comunicado de Abertura e seus
anexos, bem como pela Resolugao n.° 2.095/2024 do Conselho Nacional do Sescoop.

1.2. O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado da Paraiba ¢é
uma instituicdo de direito privado e suas contratagcbes sao realizadas pelo regime da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT. A realizacao do presente Processo Seletivo n&o se
configura, em qualquer hipétese como concurso publico.

1.3. A selecdo de profissionais para o quadro de colaboradores do Sescoop/PB levara em
consideragao a adequagéao dos candidatos ao perfil estratégico e Organizacional da Instituigao.
1.4. Serao observados os principios da transparéncia, isonomia, ética, integridade, eficiéncia e
celeridade, que regem os processos da Instituigdo.

1.5. As etapas deste Processo Seletivo seréo realizadas de forma PRESENCIAL e REMOTA.
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1.6. O acompanhamento de todas as etapas da selecdo e dos Comunicados é de inteira
responsabilidade do candidato, que devera acompanhar o cronograma e tomar ciéncia das

convocagdes e dos resultados no site: Paraiba Cooperativo - Processo Seletivo n° 01/2025.

1.7. A participacdo dos candidatos neste Processo Seletivo ndo implica obrigatoriedade de sua
admissao, cabendo ao Sescoop/PB a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-
los em numero estritamente necessario, respeitando a ordem de classificacao.

1.8. Fica assegurado ao Sescoop/PB o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo
Seletivo, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer
indenizacdo, compensacao ou reclamacéao dos participantes.

1.9. Os tratamentos de dados pessoais realizados pelo Sescoop/PB em razao deste Processo
Seletivo estao descritos no ANEXO Ill - AVISO DE PRIVACIDADE.

1.10. Ao candidato sé sera permitida a realizacdo das avaliagbes nas respectivas datas,
horarios e locais divulgados nos comunicados de convocacdo para realizacdo de cada etapa.
Nao havera segunda chamada ou repeticdo de nenhuma das etapas da avaliagéo.

1.11. A ndo-participagdo em qualquer uma das etapas, independentemente do motivo,
caracterizara desisténcia do candidato e resultara em sua eliminagdo automatica desta selecao.
1.12. O Processo Seletivo n° 01/2025 sera realizado pelo Sescoop/PB e Geréncia de

Pessoas da Unidade da Nacional do Sescoop.

2. DAS INFORMAGOES SOBRE AS VAGAS

2.1.As informagdes das vagas sao as estabelecidas a seguir:

211 CARGO/FUNGAO: ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE COOPERATIVAS
(MONITORAMENTO)

CARGO ‘ ANALISTA
ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE COOPERATIVA
(MONITORAMENTO)

FUNGAO

LOCAL DE TRABALHO ‘ Joao Pessoa/PB

N° DE VAGA Formacéao de Banco de Talentos

R$ 6.424,35 (seis mil quatrocentos e vinte e quatro reais e trinta e cinco

REMUNERAGAO "
centavos) por més.

REGIME DE CONTRATAGAO ‘ Consolidacdo das Leis Trabalhista — CLT.

MODELO DE TRABALHO Presencial
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JORNADA DE TRABALHO

BENEFiCIOS OFERECIDOS

40 (quarenta) horas semanais

Conforme previsto nos Normativos Internos e no Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT), os seguintes beneficios sdo atualmente oferecidos aos colaboradores,
podendo sofrer alteragcdes conforme atualizagdes desse instrumento:

v' Assisténcia médica;

v' Assisténcia odontolégica;

v' Vale-alimentagdo ou refeicdo no valor de R$ 1.700,00 (hum mil e
setecentos reais) mensais

v' Vale Combustivel ou transporte;

v Seguro de vida em grupo.

2.1.2 CARGO/FUNGAO: TECNICO DE OPERAGOES

CARGO
FUNCAO
LOCAL DE TRABALHO

N° DE VAGA

REMUNERAGAO

REGIME DE CONTRATAGAO

MODELO DE TRABALHO
JORNADA DE TRABALHO

BENEFiCIOS OFERECIDOS

paraibacooperativo.coop.br

CNICO

T
TECNICO DE OPERAGOES

Joao Pessoa/PB
F

ormacgao de Banco de Talentos

R$ 3.885,94 (trés mil, oitocentos e oitenta e cinco reais e noventa e quatro

centavos) por més.

Consolidacao das Leis Trabalhista — CLT.

Presencial

40 (quarenta) horas semanais

Conforme previsto nos Normativos Internos e no Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT), os seguintes beneficios sdo atualmente oferecidos aos colaboradores,
podendo sofrer alteragcdes conforme atualizagdes desse instrumento:

v'  Assisténcia médica;

v' Assisténcia odontolégica;

v' Vale-alimentagcao ou refeicao no valor de R$ 1.700,00 (hum mil e
setecentos reais) mensais

v' Vale Combustivel ou transporte;

v' Seguro de vida em grupo.

3
SOMOSCCoP»

somos.coop.br




HASH TOTVS: DE-EE-AD-FE-FB-04-A8-CB-46-F1-E6-8D-C6-54-CE-E2-11-96-A1-22 /

‘4/ Servigo Nacional de Aprendizagem do \
Cooperativismo no Estado da Paraiba

2.2 DOS REQUISITOS MINIMOS E OBRIGATORIOS DAS VAGAS:

2.21 CARGO/FUNGAO: ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE COOPERATIVAS
(MONITORAMENTO)

REQUISITOS MINIMOS E OBRIGATORIOS DA VAGA

*Diploma de ensino superior completo, reconhecido pelo Ministério da
*ESCOLARIDADE

, Educagcdo (MEC) em uma das areas a seguir: Administragdo, Engenharia,
OBRIGATORIA

Contabilidade, Economia e Cooperativismo.

*Experiéncia minima comprovada de 6 (seis) meses em cargo de nivel
superior, atuando nas atividades a seguir:
Contabilidade geral e de cooperativas;

A Analise de cenarios macroecondmicos;
*EXPERIENCIA

PROFISSIONAL
OBRIGATORIA

Elaboracéao de relatérios financeiros e organizacionais;

AN NN

Analise e tratamento de dados;

v Estudos sobre cenarios econdmicos, financeiros, sociais e ambientais para
fortalecimento de cooperativas;

v Aplicacdo de estatistica;

v Gestao de indicadores econdmico-financeiros;

Analise e implementacao de ferramentas de gestao estratégica.

REQUISITOS ADICIONAIS OBRIGATORIOS

= *Disponibilidade para viagens;

= *Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) categoria “B”.

*Requisitos obrigatorios para fins de analise curricular. Passivel de eliminagao em qualquer uma das etapas deste Processo Seletivo.
A experiéncia profissional devera comprovar que as atividades listadas nao foram desempenhadas de forma eventual ou isolada, mas
sim, como parte integrante da atuacgao diaria do candidato. Isso significa que o(a) profissional deve ter exercido, de maneira continua
e regular as atribui¢coes do perfil da vaga.
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2.2.2 VAGA: CARGO/FUNCAO: TECNICO DE OPERAGOES

REQUISITOS MINIMOS E OBRIGATORIOS DA VAGA

S o{0 ] WA {07:-Y0] 8 *Ensino Médio Completo, cursado em Instituicio de Ensino reconhecida pelo
(o]=131[cV-N (o]XI/WMl Ministério da Educacéo.

*Experiéncia profissional minima obrigatéria: comprovacao de, no minimo, 6

(seis) meses de experiéncia em cargo de nivel médio, com atuagao em pelo
menos 4 (quatro) das atividades descritas a seguir:
v' Experiéncia na elaboragdo, atualizagdo e gestdo de procedimentos e
documentos técnicos relacionados a sua area de atuacao;
v' Vivéncia em participagdo de treinamentos institucionais, aplicando os
conhecimentos adquiridos para melhoria continua dos processos;
v' Experiéncia em conferéncia, analise e controle de documentos, garantindo

~ conformidade, regularidade e legalidade;
*EXPERIENCIA

PROFISSIONAL
OBRIGATORIA

v' Atuagdo em atendimento a clientes internos e externos, oferecendo suporte
e solugdes de forma agil e eficaz;

v' Experiéncia em alimentagdo, inser¢cdo e controle de dados em sistemas
informatizados especificos;

v' Pratica em coleta, consolidacdo e andlise de informagdes, subsidiando
relatoérios e tomadas de decisao;

v" Vivéncia na operagao de sistemas informatizados ligados a area de atuagao;
v' Experiéncia em elaboragado de relatérios, planilhas e documentos técnicos
sob responsabilidade direta ou com supervisao;

v Atuagdo em apoio a organizagdo e execugdo de palestras, cursos,
treinamentos e eventos de capacitacao;

v' Experiéncia em atendimento e suporte a usuarios (presencial ou remoto).

REQUISITOS ADICIONAIS OBRIGATORIOS

= *Disponibilidade para viagens;

= *Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) categoria “B”.

*Requisitos obrigatorios para fins de analise curricular. Passivel de eliminagao em qualquer uma das etapas deste Processo Seletivo.
A experiéncia profissional devera comprovar que as atividades listadas nao foram desempenhadas de forma eventual ou isolada, mas
sim, como parte integrante da atuacgao diaria do candidato. Isso significa que o(a) profissional deve ter exercido, de maneira continua
e regular as atribui¢goes do perfil da vaga.
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3.1 Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, as informacdes inseridas no

cadastro de inscricdo serdo utilizadas, exclusivamente, para esta selecdo e a divulgacdo dos
resultados, assim como as convocagdes para realizagcado das etapas do Processo Seletivo ocorrerao
no site do Sescoop pelas INICIAIS DOS NOMES DOS CANDIDATOS, podendo ser utilizada,
adicionalmente, outra informagdo como a data de nascimento, por exemplo, conforme ANEXO Il -
AVISO DE PRIVACIDADE.

3.2 Ao seinscrever, o candidato concorda com os termos do Comunicado de Abertura e autoriza o
tratamento de seus dados pessoais e sensiveis, viabilizando a execugcdo do Processo Seletivo,
conforme os critérios de avaliagao e selecao estabelecidos.

3.3 O candidato também esta ciente de que as iniciais de seu nome completo, além de data de
nascimento ou outras informacgdes, poderao ser divulgadas nos comunicados de classificagcdo, notas
e resultados de cada etapa e do resultado final do Processo Seletivo, em conformidade com os
principios de publicidade e transparéncia que regem 0 processo.

3.4 Todas as datas, locais e horarios das etapas do Processo Seletivo estdo divulgadas no
ANEXO | - CRONOGRAMA divulgado no site Paraiba Cooperativo - Processo Seletivo n® 01/2025.

sendo vedada a participacdo em qualquer etapa fora da data, local e horario designado.

3.5 O candidato devera manter seus dados cadastrais atualizado durante toda a vigéncia deste
Processo Seletivo. Para tanto, no caso de alteracao, devera enviar e-mail com o assunto: “Alteragao

de dados cadastrais” para o selecao@sescoop.coop.br.

3.6 Parainformacdes e duvidas a respeito do referido Processo Seletivo, o candidato podera entrar
em contato com a Geréncia de Pessoas da Unidade Nacional do Sescoop pelo e-mail:

selecao@sescoop.coop.br colocando no campo Assunto: Processo Seletivo PB n° 01/2025 e o

nome da vaga. Os e-mails serdo respondidos no prazo de até 02 (dois) dias uteis, no horario das
8h as 18h (horario oficial de Brasilia-DF).
3.7 Nao serao fornecidas, por telefone ou presencialmente, informagdes sobre datas, locais,
horarios, resultados ou notas dos candidatos referentes a qualquer etapa deste Processo Seletivo.
3.8 O candidato ndo podera alegar desconhecimento ou impedimento de acesso como justificativa
de auséncia em caso de descumprimento e inobservancia das regras previstas neste Comunicado.
39 E assegurado a pessoa com deficiéncia o direito de se inscrever neste Processo Seletivo,
desde que as atribuigbes da vaga pretendida sejam compativeis com a deficiéncia de que é portador,
conforme estabelecido no Decreto Federal n® 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal
n°® 5.296, de 02/12/2004.
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3.10 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagcao das etapas devera enviar

solicitagcdo para o endereco eletrénico selecao@sescoop.coop.br especificando a necessidade,

juntamente com coépia do laudo médico informando a deficiéncia que possui, com expressa referéncia
ao codigo correspondente da CID — Classificacédo Internacional de Doencgas, a causa da deficiéncia
e 0 grau ou nivel de deficiéncia, de forma que justifigue o atendimento especial solicitado. Essa
solicitacido deve ocorrer dentro do periodo de inscricdo, conforme ANEXO | — CRONOGRAMA.
Solicitagdes enviadas em desacordo com o especificado acima ou apds o periodo determinado serao
automaticamente indeferidas.

3.11 A solicitacdo de condicbes especiais sera analisada e atendida conforme critérios de
viabilidade e razoabilidade, sendo o candidato comunicado individualmente por e-mail quanto ao

deferimento ou indeferimento do pedido.

4. DO PROCESSO SELETIVO

41 O presente Processo Seletivo para formagao de Banco de Talentos tera validade de
1 (um) ano, contado a partir da data de sua homologagao, podendo ser prorrogado por igual
periodo, a critério do SESCOOP/PB.

4.2 Este Processo Seletivo sera conduzido conforme os critérios estabelecidos no Comunicado de
Abertura e seus documentos complementares, com as especificacbes detalhadas dos
cargos/fungdes, visando atender as necessidades do Sescoop/PB e permitindo uma selegéo agil e
eficiente de candidatos para contratacao.

4.3 Abaixo, estdo descritas as etapas que compdem o Processo Seletivo PB n° 01/2025, com suas
respectivas caracteristicas, critérios de avaliacao e pontuagao, quando aplicavel. Cada fase possui

finalidade especifica e podera ter carater eliminatério e/ou classificatorio, conforme indicado:

5. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

5.1 12 ETAPA — CADASTRO DO CURRICULO (etapa eliminatéria).

5.1.1 A inscrigdo do candidato ocorrera exclusivamente pelo site da Empregare®, pelos links:
abaixo:
e ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE COOPERATIVAS

o TECNICO DE OPERACOES
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5.1.2 As atribuicdes do cargo de ANALISTA, na fungcao ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO
DE COOPERATIVAS (MONITORAMENTO) e TECNICO, na fungdao TECNICO DE
OPERAGOES estio descritas no ANEXO Il — DESCRICAO DE CARGO/FUNGAO, parte
integrante deste comunicado.

5.1.3 E de responsabilidade do candidato consultar e ler atentamente essas informacgdes antes
de efetuar sua inscrigao.

5.1.4 Ao realizar a inscrigdo, o candidato assume a responsabilidade pela veracidade e
comprovacao dos dados informados em seu cadastro na plataforma Empregare®.

5.1.5 Nesta etapa, o candidato sera avaliado com base nas informagdes fornecidas na
plataforma Empregare®, especialmente quanto ao atendimento dos requisitos obrigatérios
do cargo/fungao, incluindo a escolaridade e a experiéncia profissional exigidas.

5.1.6 As informacgdes inseridas na plataforma Empregare® sao de inteira responsabilidade do
candidato, dispondo o Sescoop/PB o direito de excluir deste Processo Seletivo o candidato que
prestar informagdes incompletas ou inveridicas, ainda que constatadas posteriormente.

5.1.7 As informagdes constantes no curriculo deverao ser passiveis de comprovagao por meio
de documentagao oficial, podendo o Sescoop/PB solicitar em qualquer etapa do processo
seletivo, documentos adicionais que auxiliem na verificagcdo da veracidade dos dados
apresentados.

5.1.8 O Sescoop/PB nao se responsabiliza por inscrigdes nao recebidas por motivos técnicos,
como falhas nos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas,
problemas com navegadores de internet, entre outros fatores. Além disso, o Sescoop/PB se
reserva o direito de realizar diligéncias que julgar necessarias para verificar a veracidade dos
documentos e das informacodes prestadas pelos candidatos.

5.1.9 A confirmagao do recebimento do curriculo sera disponibilizada aos candidatos pela
plataforma Empregare®.

5.1.10 Apds a efetivagdo da inscricdo, ndo sera permitida a alteraciao das informagoes
constantes no curriculo cadastrado na plataforma Empregare®. Todas as modificagdes
realizadas ficam registradas e passiveis de auditoria, sendo consideradas para fins de analise e
validagao da candidatura.

5.1.11 Finalizada a etapa de inscrigao, os curriculos cadastrados na plataforma Empregare®
nao poderao sofrer qualquer tipo de alteragdo, sendo considerada para analise a ultima versao

inserida até a data limite de inscrico.
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5.1.12 A constatacdao de qualquer informacgao inveridica, omissdo ou tentativa de fraude
implicara na eliminag¢ao do candidato do processo seletivo, sem prejuizo das demais

medidas cabiveis.

5.2 22 ETAPA - MAPEAMENTO E SELEGAO DE CURRICULOS (etapa eliminatéria)

5.2.1 Mapeamento de curriculos: a area de Recrutamento e Selecio sera responsavel por
realizar um levantamento abrangente dos curriculos inscritos na etapa anterior
(12 ETAPA — CADASTRO DO CURRICULO) para identificar os candidatos com potencial

para as vagas.

5.2.2 Selegao dos curriculos mais aderentes a vaga: Com base no mapeamento realizado,
a equipe de Recrutamento e Selecéo, selecionara curriculos que mais se alinhem ao perfil
desejado para os cargos/fungdes, considerando os critérios técnicos definidos nos
perfis das vagas.

5.2.3 O levantamento sera realizado com base na andlise da experiéncia nas atividades
relacionadas a funcao pleiteada, bem como na formagdo complementar dos
candidatos, considerando cursos concluidos de curta, média e longa duragao,
realizados nos 5 (cinco) anos anteriores a data de publicagédo do comunicado do processo
seletivo.

5.2.4 Podera ser solicitada, a qualquer momento, a comprovagao das experiéncias e das
informacdes declaradas no curriculo dos candidatos.

5.2.5 Serao aprovados para a préxima etapa apenas os 10 (dez) curriculos mais
aderentes ao perfil das vagas.

5.2.3 Candidatos nao aprovados nesta etapa serao eliminados do Processo Seletivo.

5.3 32 ETAPA — ANALISE COMPORTAMENTAL (etapa classificatéria, eliminatéria e nio

acumulativa).

5.3.1 Obijetiva-se, com essa etapa, possibilitar um maior conhecimento do candidato, com o
levantamento de informagbes que permitam a avaliagdo das competéncias comportamentais
exigidas para o cargo/funcao, além de verificar se o candidato esta alinhado as estratégias de

negocios e a cultura da organizagdo, por meio da avaliagao individual comportamental e/ou
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entrevistas individuais.

5.3.2 Esta etapa sera realizada de forma REMOTA E INDIVIDUAL pela banca examinadora
composta por membros da Unidade Nacional do Sescoop e do Sescoop/PB, por meio da
plataforma Microsoft Teams®.

5.3.3 Cabera ao candidato dispor dos recursos tecnolégicos necessarios indispensaveis
para participacao nesta etapa nao cabendo ao Sescoop Nacional a responsabilidade de
disponibilizacdo destes recursos. Problemas de ordem técnica e ou de outras naturezas
tecnoldgicas serdo de responsabilidade do candidato.

5.3.4 Para a realizacao desta etapa, o candidato devera manter a sua camera ligada e os
recursos audiovisuais habilitados.

5.3.5 A etapa podera gravada conforme a necessidade do Sescoop Nacional e, em
respeito a Lei Geral de Protecao de Dados, sendo imprescindivel que o candidato
manifeste sua anuéncia a gravacao e esteja de acordo com a Politica de Privacidade da
instituicdo. A recusa em autorizar a gravagao, bem como o nao acionamento da camera
ou do audio, seja qual for o motivo, acarretara a eliminagado do candidato do processo
seletivo.

5.3.6 Nao sera permitida, em hip6tese alguma, a realizacdo da etapa em outro dia, horario
ou local diferente do designado.

5.3.7 Os candidatos receberdo por e-mail o link para participacao nesta etapa.

5.3.8 Estardo habilitados para a préxima etapa (AVALIAGAO TECNICA - ESTUDO DE
CASO APLICADO) os candidatos habilitados nesta etapa (ANALISE COMPORTAMENTAL).
5.3.9 Os candidatos ndo aprovados nesta etapa estarado eliminados do processo seletivo.
5.3.10 Demais informagdes referentes a etapa ANALISE COMPORTAMENTAL constardo no

comunicado de convocacéao da etapa.

54 4° ETAPA - AVALIAGAO TECNICA - ESTUDO DE CASO APLICADO

(etapa eliminatoria e classificatoria).

5.4.1 A 4% ETAPA (AVALIAGAO TECNICA - ESTUDO DE CASO APLICADO) sera
realizada de maneira PRESENCIAL, na cidade de Jodao Pessoa-PB, conforme datas
divulgadas no ANEXO — | CRONOGRAMA do Processo Seletivo Sescoop/PB n° 01/2025.

5.4.2 O objetivo desta etapa é analisar, em um contexto pratico e colaborativo, as
competéncias técnicas e comportamentais dos candidatos, com foco nas seguintes dimensoes:

trabalho em equipe; proatividade, comunicagao; lideranga; resolugiao de problemas e
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adequacao ao perfil das vagas e conhecimento técnico profissional.

543 Sera analisada a capacidade pratica do candidato em desenvolver e executar as
tarefas designadas, com fundamentacao, clareza, coeréncia e objetividade, de acordo com os
recursos disponiveis.

5.4.4 A AVALIAGAO TECNICA - ESTUDO DE CASO APLICADO seré constituida por uma
prova discursiva e pela respectiva apresentacgao, estruturada na forma de estudo de caso,
diretamente vinculada as atribuicbes dos cargos/fungdes, conforme estabelecido no
ANEXO Il - DESCRIGAO DOS CARGOS/FUNGOES.

5.4.5 Sera abordada com tematicas contemporidneas e atuais relacionados ao
cargo/funcgao.
5.4.6 Nao sera permitida, em hipétese alguma, a realizagao da prova em outro dia,

horario ou fora do local designado.
5.4.7 Informacgdes especificas e instrugdes para a realizacdo desta etapa serao divulgadas
no momento da convocagao para a realizagdo da etapa, ndo podendo os candidatos se

escusarem de seu cumprimento alegando desconhecimento.

DOS CRITERIOS DE PONTUAGAO DAS 3° E 4° ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

6.1 A 32 ETAPA — ANALISE COMPORTAMENTAL obedecera aos seguintes critérios de

pontuacao, definidos na Tabela Abaixo:

CRITERIOS PONTUAGAO
Exceléncia: Ha plena indicagao da presenga da competéncia pelo candidato. 20a 25
Aplica Dentro do Esperado: Ha indicagdo da presenca da competéncia 09 219
pelo candidato.
Aplica Abaixo do Esperado: Ha pouca indicagdo da presenca da D
competéncia pelo candidato.
Nio se Aplica/Ndo recomendado: E rara ou dificimente a competéncia foi 0
apresentada pelo candidato.
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6.2 A 47 ETAPA — AVALIAGAO TECNICA — ESTUDO DE CASO APLICADO obedecera

aos seguintes critérios de pontuacao disponiveis na Tabela abaixo:

. ~ PONTUAGCAO
CRITERIOS ITENS DE AVALIACAO VALOR POR ITEM .
MAXIMA
¢ Clareza
Recursos de ¢ Adequacéo do vocabulario Cada item vale 5 20
Linguagem « Adequacao da linguagem pontos
¢ Construcao dos periodos
¢ Ortografia
e Pontuacéo _
Aspectos Cada item vale 5 20
L ¢ Acentuagao
Gramaticais pontos
e Concordancia verbal e
nominal
Aspectos ¢ Aprofundamento e dominio
Argumentativos e do tema
~ Cada item vale 15
Apresentacao do e Argumentagao 60
pontos
Estudo de Caso e Criticidade
e Consisténcia das ideias
OTAL DE PONTOS 100

6.3 A NOTA FINAL DA AVALIAGAO TECNICA - ESTUDO DE CASO APLICADO sera
obtida pela média aritmética entre:
o A NOTA FINAL DO ESTUDO DE CASO APLICADO, conforme a Tabela
apresentada no itemn®6.2; e
o a NOTA FINAL DA RESPECTIVA APRESENTAGAO, conforme os critérios

definidos na Tabela constante no item n°® 6.1.

6.4  Apontuacdo maxima das 32 ANALISE COMPORTAMENTAL e 4° ETAPA - AVALIAGAO
TECNICA-SITUACIONAL — ESTUDO DE CASO APLICADO sera de 100 (cem) pontos para
cada uma, avaliadas de forma independente e ndo cumulativa. Em ambas, os(as) candidatos(as)
serdo classificados(as) como HABILITADOS ou NAO-HABILITADOS, com base nos critérios

estabelecidos para cada fase.
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6.5 Serdao considerados NAO-HABILITADOS e, consequentemente, eliminados do
processo seletivo, os candidatos que obtiverem pontuagao inferior a 50 (cinquenta)
pontos em qualquer uma dessas etapas.

6.6 Demais informacdes referentes a esta etapa constardo no comunicado de convocagao.

7. RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO SESCOOP/PB n° 01/2025

71 A nota final do Processo Seletivo Sescoop/PB n° 01/2025 sera o RESULTADO DA NOTA
FINAL DA 42 ETAPA AVALIAGAO TECNICA - ESTUDO DE CASO APLICADO.

7.2 Os candidatos serao ranqueados em ordem de classificacao final do Processo Seletivo,
com prioridade para aqueles que obtiverem o melhor desempenho.

7.3 Em caso de empate na etapa tera preferéncia o candidato que obtiver maior nota na etapa
na 32 ETAPA - ANALISE COMPORTAMENTAL.

7.4 A convocacdo dos(as) candidatos(as) ocorrera de acordo com a classificagao final,
observando-se o interesse do Sescoop/PB, a disponibilidade orcamentaria e as necessidades
institucionais.

7.5 Ainclusdo do(a) candidato(a) no Banco de Talentos nao implica obrigacao, por parte do

Sescoop/PB, de efetivar a contratacao para a vaga.

8. DISPOSIGOES FINAIS DO PROCESSO SELETIVO SESCOOP/PB N° 01/2025

8.1 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagéo de todos os atos e
Comunicados referentes a este Processo Seletivo.

8.2 Nao serdo fornecidos atestados, declaragdes, certificados ou certiddes relativas a
habilitagcao, classificagao ou nota de candidatos neste Processo Seletivo.

8.3 Os itens deste Comunicado e anexos poderao ser alterados, atualizados ou acrescidos
até a conclusao da providéncia ou evento a que se referem. Quaisquer modificagcdes serao
informadas por meio de um comunicado ou aviso publicado no site do Sescoop/PB.

8.4 A inexatidao das declaragdes, as irregularidades de documentos ou de outra natureza,
ocorridas no decorrer deste processo seletivo, mesmo que s6 verificada posteriormente,
eliminara o candidato, anulando-se todos os atos e efeitos decorrentes da sua inscrigao.

8.5 As ocorréncias ndo previstas neste comunicado e anexos ou os casos duvidosos serdo

resolvidas, em carater irrecorrivel, pelo Sescoop/PB.
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8.6 E vedada, neste processo seletivo, a participacdo de ex-empregados do Sescoop/PB que
tenham sido desligados por justa causa, nos termos do art. 482 da Consolidacao das Leis do
Trabalho — CLT.

8.7 A vedacéo prevista se dara por um periodo de 10 (dez) anos, contados a partir da data
de homologacdo da rescisdo contratual do ex-empregado, anteriores a data de abertura do
Processo Seletivo.

8.8 De modo a manter a imparcialidade e a transparéncia dos Processos Seletivos, bem
como manter um ambiente de trabalho justo e meritocratico, fica vedada a participagdo no
Processo Seletivo de ex-empregado do Sescoop/PB que foi demitido sem justa causa nos
ultimos 18 (dezoito) meses, em novos Processos Seletivos para o Sescoop/PB. O periodo de
restricdo de 18 (dezoito) meses sera contado a partir da data de homologagéo da rescisédo
contratual do ex-empregado, anteriores a data de abertura do Processo Seletivo.

8.9 A omissao ou falsificacdo de informacdes sobre a condi¢cdo de ex-empregado e a data da
homologacao de sua rescisao contratual acarretara a desclassificagdo imediata do candidato do
Processo Seletivo, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

8.10 Nao serao fornecidos atestados, declaragdes, certificados ou certiddes relativas a
habilitacao, classificacdo ou nota de candidatos neste Processo Seletivo.

8.11 Os questionamentos encaminhados pelos candidatos receberao apenas uma
resposta oficial por assunto, ainda que enviados mais de uma vez ou por diferentes
canais. Nesse sentido, eventuais manifestagdes repetidas sobre o mesmo tema nao
ensejarao novas respostas, considerando-se valida e definitiva a primeira manifestagao
oficial disponibilizada pela Comissao de Sele¢ao.

8.12 Para fins de comprovacao documental a ser apresentado em qualquer etapa do

Processo Seletivo, serao considerados os seguintes documentos:

a) Documento de Identificagdo Pessoal (FRENTE E VERSO): emitidos pelos Orgaos

Oficiais.

b) Comprovante de escolaridade: Diploma ou certificado de conclusdo da escolaridade
(frente e verso) emitido por instituicao reconhecida pelo MEC, ou declaragéo contendo os
dados da instituicdo e a situacdo académica do aluno. N&o serdo aceitos comprovantes de
conclusao de curso emitidos por instituicdes néo reconhecidas pelo MEC, tampouco

documentos com informagdes incompletas.
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c) Para comprovacgao de experiéncia profissional:

¢ Paraexercicio de atividade com vinculo empregaticio (CLT): Registro(s) da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, fisica ou digital, em arquivo em PDF, constando
todas as informagdes necessarias e o(s) registro(s) do(s) empregador(es) (com inicio e fim,
se for o caso), demonstrando explicitamente a relacdo com o cargo almejado.

e Observagoes:

e Caso anomenclatura do cargo constante na CTPS nao esteja CORRESPONDENTE
ao exigido para o cargo/funcao devera ser apresentado, adicionalmente a
DECLARACAO DO EMPREGADOR, contendo a descrigdo das atividades executadas.
e Podera ser solicitado DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR para fins de

comprovacao de informagdes constantes no curriculo.

d) Para exercicio de atividade em empresa publica: Copia da publicacdo em Diario
Oficial da Unido (D.O.U) com a data da nomeacgéo e a data de exoneragao, se for o caso,
acrescida de declaracao ou certiddo de tempo de servigo, emitida pela area de pessoal ou
de Recursos Humanos (ndo havendo 6rgdo de pessoal ou de Recursos Humanos, a
autoridade responsavel pela emissao do documento devera declarar/certificar também essa
inexisténcia). A declaragédo devera constar a descricdo do cargo publico ou fungao exercida
e principais atividades desenvolvidas; local e periodo (datas de inicio e fim) de realizagao
das atividades; assinatura e identificacdo do emitente (hnome completo legivel/cargo publico

ou fungdo e matricula no 6rgéo).

e) Para exercicio de atividade como proprietario ou sécio de empresa privada/
servigo prestado como auténomo: Cépia do contrato social da empresa em que tenha
participacdo societaria, cujo objeto social guarde relacdo com a experiéncia requerida para
a vaga, acrescido de declaragédo do contratante que informe o periodo (com inicio e fim, se
for o caso) e a espécie do servigo realizado, com a descrigdo das atividades desenvolvidas.
Contratos e atestados de capacidade técnica deverao constar as atividades desenvolvidas,

bem como o periodo de realizagdo com inicio e fim.
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8.13 Os itens deste Comunicado e seus anexos poderao ser alterados, atualizados ou
acrescidos até a conclusao da providéncia ou evento a que se referem. Quaisquer modificacbes

serao informadas por meio de um comunicado ou aviso publicado no site do Sescoop/PB.

Jodo Pessoa/PB, 6 de outubro de 2025.

Flavio Henrique De Lima
Gerente Operacional
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ANEXO | - CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO SESCOOP/PB N° 01/2025 PARA O
CARGO/FUNGAO ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE COOPERATIVAS
(MONITORAMENTO) E PARA O CARGO TECNICO NA FUNGAO TENICO DE OPERAGOES

*DATAS ETAPAS OBSERVAGAO

06/10/2025 |Divulgag¢ao do Processo Seletivo n° 01/2025 -

De: 06/10/2025 | Periodo de inicio da 12 ETAPA — CADASTRO DE | 'nicio as 09h e término as 23h do dltimo

. dia de inscrigdo. Horario oficial de
a 15/10/2025 |CURRICULO pela plataforma Empregare® Brasflia-DF

Divulgacdo dos Resultados da 12 ETAPA -

17/10/2025 , -
CADASTRO DE CURRICULO
Divulgacdo dos Resultados da 2 ETAPA -

30/10/2025 MAPEAMENTO E SELEQAO DE CURRiCULOS € | Etapa classificatoria, eliminatéria e
convocacgao para a realizacdo da 32 ETAPA - ANALISE | ndo acumulativa
COMPORTAMENTAL)

5 ; A ser realizada de maneira remota em
07/11/2025e |REALIZACAO DA 3° ETAPA - ANALISE |ioéio a ser agendado. Etapa

10/11/2025 COMPORTAMENTAL classificatoria, eliminatéria e nao

acumulativa
Divulgagdo do Resultado da 32 ETAPA (ANALISE
COMPORTAMENTAL) e convocagao para realizagao
11/11/2025 -

da 4% ETAPA (AVALIAGAO TECNICA - ESTUDO DE
CASO APLICADO)

A ser realizada, de maneira presencial,

25/11/2025 e |Realizagdo da 4 ETAPA (AVALIAGAO TECNICA —| .. cidade de Joso Pessoa/PB.
26/11/2025 ESTUDO DE CASO APL|CADO) Etapa classificatéria, eliminatéria e ndo

acumulativa

Divulgagao do resultado da 4* ETAPA - Avaliagao
Técnica -Estudo de Caso Aplicado, divulgagdo do
28/11/2025 -
RESULTADO FINAL do Processo Seletivo e

Homologagao do Processo Seletivo n° 01/2025.

*Datas passiveis de alteragao.
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ANEXO Il - DESCRIGAO DOS CARGOS/FUNGOES

CARGO: ANALISTA
FUNGCAO: DESENVOLVIMENTO DE COOPERATIVAS (MONITORAMENTO)

/@__ Cargo: ANALISTA
/ Funcao: Desenvolvimento de Cooperativas
SESCOO P/PB Cliente Interno: Area Fim
Servigo Nacional de Aprendizagem do Funcgéo Subordinada: -
Cooperativismo no Estado da Paraiba K i
Funcao Report: Gerente de Desenvolvimento de Cooperativas
MISSAO DO CARGO
Realizar, controlar e analisar fluxos de trabalho e desenvolver atividades técnicas e administrativas, de acordo com o Book de Processos e
mapeamento de processos da area de atuagao.
ATRIBUICOES DO CARGO
Numero Atribuicao
1. Executar os processos descritos no Book de Processos da unidade relativos as suas atividades e area de atuag&o.
2 Efetuar diagnésticos e levantamentos de necessidades em sua area de atuagdo, apoiando a lideranga nos processos de
i transformagéo organizacional.
3 Participar de comités, comissbes, colegiados e demais grupos de trabalho que se fizerem necessarios, visando ao
i desenvolvimento e a melhoria continua organizacional.
4 Prestar atendimento a clientes internos e externos, dentro de sua area de conhecimento e atuagédo, assegurando a clareza e
i precisado das informacdes a serem disponibilizadas.
Cumprir diretrizes, politicas, normas, regulamentos e programas institucionais, assegurando conduta compativel com os
5. ot AN
direcionadores organizacionais.
6 Propor e elaborar agdes dando suporte a tomada de decisao que atendam as diretrizes estratégicas, incluindo planos de trabalho,
i orcamentos e demandas administrativas diversas.
7 Propor, planejar, coordenar, executar, monitorar e avaliar a operacionalizagao de atividades, projetos e eventos.
8 Prestar suporte técnico as Diretorias, as Geréncias e aos Conselhos e as cooperativas, desenvolvendo e acompanhando
i projetos, processos e eventos institucionais.
9 Desenvolver estudos e analises de dados, documentos e informagdes, dando apoio e suporte as tomadas de decisao em projetos
i e processos especificos, considerando sua area de conhecimento e atuacao.
10. Elaborar relatérios, pareceres ou documentos com informagdes referentes a sua area de conhecimento e atuag&o.
11. Orientar clientes internos ou externos com base em diagndsticos e andlises realizados.
12. Elaborar, emitir e controlar relatérios, documentos, pareceres e informagdes relativas ao seu campo de atuagao.
13. Levantar, analisar e tratar dados para a geragao de informagdes relevantes para a area de atuagao.
14 Receber, conferir, controlar e manter a guarda fisica e/ou eletrénica de documentos, assim como elaborar e manter atualizados
i os procedimentos e documentos de sua area de atuagéo.
15. Manter atualizados os relatérios, ferramentas e/ou controles com o progresso dos projetos/atividades, planos de agdo e rotinas.
16 Acompanhar o desempenho e execugéo de projetos e atividades, planos de agéo e rotinas da éarea, corrigindo distor¢cdes
) cotidianas, bem como, apresentando sugestdes de melhoria ou facilitando a execugdo para a sua lideranca.
17. Efetuar calculos para a realizagao de atividades diversas.
18 Participar, planejar, organizar e realizar palestras, treinamentos, cursos e eventos de capacitagéo diversos em sua area de
i atuagéo, visando ao desenvolvimento e a disseminac&o de conhecimento.
ATRIBUICOES DA FUNCAO
1. Executar os processos descritos no Book de Processos da unidade relativos as suas atividades e area de atuagao.
2 Realizar estudos e pesquisas de cenarios econdmico, financeiro, social e ambiental destinados a promogao, desenvolvimento e
fortalecimento das cooperativas.
3 Solicitar, preparar e monitorar materiais, recursos e servigos necessarios a realizagédo das acgdes relativas a sua area de atuagéo.
4. Planejar, coordenar, executar, monitorar e avaliar a operacionalizagéo de eventos de capacitagéo e de alinhamento técnico.
5 Realizar viagens com a finalidade de participar de eventos, executar trabalhos, missdes e intercambios nas cooperativas ou em
i} outras instituicdes.
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Identificar, junto aos publicos-alvo, as demandas na area de promocéo social e elaborar plano de agéo para atendimento.

Promover a integracdo da organizagdo com as cooperativas e estimula-las a adesao dos programas disponibilizados.

6
7
8. Auxiliar na elaboragéo do orgamento, bem como na reformulagéo orgamentaria, fornecendo dados para as tomadas de decis&o.
9

Prestar suporte na operacionalizagao das diretrizes nacionais relacionadas a promogao social.

10. Propor e apoiar a implementagao de programas e projetos relacionados ao monitoramento e desenvolvimento de cooperativas.

Realizar estudos de cenarios e apoiar a elaboragdo de diagndstico e propor agbes de melhorias no ambito da gestédo e
governanga das cooperativas, disseminando boas praticas.

Realizar atendimento as cooperativas, visando diagnosticar e atender demandas de treinamento e desenvolvimento, identificando

12. as melhores oportunidades e metodologias a serem utilizadas.

Desenvolver conteudos e programas de treinamentos de acordo com as demandas e necessidades especificas das cooperativas,
13. bem como analisar e identificar os melhores profissionais para a realizagdo das capacitagdes e eventos, conforme cadastro de
instrutores e normativos da organizagao.

Elaborar e realizar capacitagbes e estimular as cooperativas para o uso efetivo de ferramentas de desenvolvimento

14. disponibilizadas pela organizacgéo.
15. Promover praticas de sustentabilidade e responsabilidade social nas atividades das cooperativas.
16 Desenvolver agdes, publicagdes, estudos e eventos sobre a participagdo das cooperativas em mercados e para a promogao de

oportunidades de negécios.
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CARGO: TECNICO
FUNGAO: TECNICO DE OPERACOES

@" Cargo: TECNICO
/ Fungio: Suporte
SESCOOP/P Cliente Interno: Area Meio e Area Fim

Fungao Subordinada: -

Servigo Nacional de Apren:
Cooperativismo no Estado

Fungao Report: Gerente de Operagoes

MISSAO DO CARGO

Apoiar na realizagao, controle e analise dos fluxos de trabalho e desenvolvimento de atividades técnicas e administrativas, de acordo com o Book
de Processos e mapeamento de processos da area de atuagéo, dando suporte na geracédo de estudos, analises, pareceres e recomendacoes.

ATRIBUIGOES DO CARGO

Numero

Atribuicao

1.

Executar os processos descritos no Book de Processos da unidade relativos as suas atividades e area de atuacao.

Elaborar e manter atualizados os procedimentos e documentos de sua area de atuagao.

Participar de treinamentos oficiais da instituicao, visando desenvolvimento e melhoria continua.

Efetuar conferéncia de documentos diversos, apoiando sua conformidade, regularidade e legalidade.

Prestar atendimento a demandas de clientes internos ou externos.

Dar entrada em dados e informagdes em sistemas especificos.

Coletar dados e informacgdes, a fim de dar subsidios para outros cargos e fungdes no desenvolvimento de suas atribui¢des.

Operar sistema informatizado relativo a sua area de atuagao.

W leIN|o|a|s~ LN

Consolidar informagdes e dados gerais sob orientacdo de cargos superiores.

-
I

Preparar relatérios, planilhas e outros documentos sob sua responsabilidade.

-
-

Cumprir o cédigo de ética da Organizagao, assim como as demais resolugdes e diretrizes organizacionais.

-
N

Participar e apoiar o planejamento e a organizagédo de palestras, treinamentos, cursos e eventos de capacitagao diversos em sua
area de atuacéo, visando ao desenvolvimento e a disseminacdo de conhecimento.

ATRIBUICOES DA FUNCAO

Executar os processos descritos no Book de Processos da unidade relativos as suas atividades e area de atuagéo.

Prestar atendimento a usuarios, pessoalmente ou remotamente, auxiliando-os na utilizagdo de sistemas informatizados e na
criacdo e manutencao de contas de e-mail corporativos.

Participar do gerenciamento do servigo de autenticacédo e contas de usuarios para acesso a rede, correio eletrdnico e sistemas
de informacao da organizacao.

Efetuar montagem e instalagdo e testar equipamentos de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo), informatica, de
telecomunicagdes, softwares, servidores e redes, bem como prover a montagem e configuragéo de equipamentos de informatica
para eventos.

Controlar os processos de substituicbes, remanejamentos e baixas de equipamentos de informatica, assegurando o cumprimento
de normas internas.

Realizar manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, de telecomunicagdes, softwares, servidores e rede,
comunicando a necessidade de substituicdo de pecas, acessorios e/ou troca dos aparatos.

Acompanhar o atendimento de servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao prestados por terceiros.

Redigir relatérios e laudos em seu ambito de atuagéo.

© | ® N o

Acompanhar a performance da rede local, bem como dos equipamentos e sistemas instalados e atualizar as versdes de softwares
e elaborar processos para renovacao de licengas de uso.

Manter cadastro atualizado de equipamentos e softwares, zelando pela guarda, conservagdo e limpeza dos equipamentos de
tecnologia, instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

1.

Providenciar e orientar as atividades e servigos de apoio logistico necessarios a realizagao de reunides, solenidades, entrevistas
e outros eventos internos e externos.

12.

Controlar a recepgao e a devolugdo de documentos ou correspondéncias fisicas, ou eletrénicos.
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ANEXO Il - AVISO DE PRIVACIDADE - PROCESSO SELETIVO SESCOOP/PB n° 01/2025

1. O Sescoop, na qualidade de controladora de dados pessoais, compromete-se a tratar com
seguranga e responsabilidade os dados pessoais dos candidatos, conforme a LGPD - Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais.

2. Os dados pessoais coletados no momento da inscrigdo, por meio de curriculos e durante as
etapas do processo seletivo serdo tratados para as seguintes finalidades:

e Realizar a inscricdo e comunicar o candidato sobre este processo seletivo;

e Avaliar os curriculos e os requisitos estabelecidos neste processo seletivo;

e Atender a solicitagdo de acessibilidade aos candidatos que indicarem necessidades
especiais e realizar, se for o caso, pericia médica para verificagao da qualificagcao
como portador de necessidades especiais € o grau de deficiéncia incapacitante para
0 exercicio do cargo;

e Gravar entrevistas online (se aplicavel);

e Publicar resultados e convocar candidatos para as etapas do processo seletivo e
admissao;

3. Os dados pessoais serdao publicados no site do Sescoop/PB por até 2 (dois) anos e,
posteriormente, armazenados pela Geréncia de Pessoas por mais 2 (dois) anos, exclusivamente
para fins de prestacao de contas aos érgaos de controle, conforme determina o art. 7°, |l da Lei
Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD).
4. Duvidas e esclarecimentos sobre o Processo Seletivo e suas etapas devem ser enderecados
ao e-mail selecao@sescoop.coop.br.
5. Para proteger a identidade dos candidatos, ser&o utilizadas as iniciais dos seus nomes para
divulgacdo dos resultados das etapas do processo seletivo. Em caso de homdnimos, sera
informada a data de nascimento ou os dois ultimos digitos de um documento oficial de
identificagao.
6. O tratamento dos dados pessoais para realizacdo deste processo seletivo tem como
fundamento:

¢ O cumprimento de obrigagdes legais (art. 7°, Il e art. 11, I, “@”, LGPD);

e Os procedimentos preliminares relacionados a contrato (art. 7°, V, LGPD).
7. Os dados pessoais dos candidatos serao compartilhados com:

° C)rgéos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judiciario e/ou outra autoridade

competente,
e Banca examinadora do Sescoop;
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o Plataforma Empregare®;

e Outros fornecedores contratados para realizacdo de parte dos tratamentos dos dados
pessoais coletados (tais como empresas especializadas na prestagdo de servicos de
medicina e segurancga do trabalho.

8. Os terceiros que atuam no processo e tém acesso aos dados pessoais dos candidatos em
razao disso sao obrigados contratualmente ao cumprimento de boas praticas de protecao de
dados e seguranga da informacéo.

9. Os candidatos podem solicitar os seguintes direitos relativamente aos seus dados pessoais:

Confirmacéo de tratamento, acesso, correcdo ou exclusdo dos seus dados pessoais;

e Anonimizagéao, bloqueio ou portabilidade;

Informagdes sobre compartilhamentos realizados;

e Oposicao ao tratamento.

10. As solicitagdes devem ser feitas em https://somoscooperativismo.coop.br/contatos,
utilizando a opcéo “Privacidade e Protecdo de Dados” ou por meio do e-mail institucional:

privacidade@ocb.coop.br.

11. Em caso de exercicio de algum dos direitos referidos anteriormente, o Sescoop/PB
podera solicitar que o participante confirme sua identidade antes de proceder com o atendimento

da solicitagao.
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